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Dans l'épisode précédent, j'avais renoncé à télécharger de la musique sur une plate-forme commerciale puisqu'ils n'offraient aucun des morceaux dont j'avais envie :



http://linuxfr.org/~qdm/18348.html



Hier soir, je veux acheter la BO de Paranoid Park (le film a ses défauts, mais il est pas mal, par contre la BO est sublime, elle vaut vraiment le détour). Je regarde sur Fnacmusic, et là, divine surprise, la bête est proposée en MP3 256 kbits/s à 9,99 ¤ sans DRM.



Je dégaine ma carte bleue, je me logge... J'arrive sur une page de test de ma config...



Système d'exploitation Linux OK 

Explorateur Internet Netscape 5.0 OK

javascript Javascript 1.3 OK 

Cookie Autorisé OK 




Tout a l'air de bien fonctionner donc, aucun avertissement. Sauf que en bas de la même page :



"Attention, votre configuration ne vous permet pas de télécharger des titres fnacmusic au format MP3"






Du coup j'aimerais bien savoir pourquoi tous les tests précédents sont OK. Enfin bref, je clique sur "Poursuivre". Et logiquement, ça bloque et ça me renvoie en boucle sur la page.



J'envoie donc le mail suivant au service client :







Bonjour, 



j'ai voulu tester votre service pour acheter un

album au format MP3. Avant l'achat est fait un test de ma configuration: 

Système d'exploitation Linux OK 

Explorateur Internet Netscape 5.0 OK

javascript Javascript 1.3 OK 

Cookie Autorisé OK 



A priori tout fonctionne

bien donc. Et pourtant un message m'indique : Attention, votre

configuration ne vous permet pas de télécharger des titres fnacmusic au

format MP3 



Ce qui est curieux puisque tous les tests affichés trouvent

ma configuration valide. Et évidemment, si je clique sur Poursuivre, cela ne fonctionne pas. 



J'imagine qu'il est possible que puisque

j'utilise une version de Firefox labellisée IceWeasel, votre script de

détection ne fonctionne pas. 



Mais : 1° Il devrait indiquer clairement le

problème 



2° Je devrais pouvoir passer outre si je souhaite prendre le

risque (puisque IceWeasel et Firefox c'est la même chose, à part le nom

qui change). 



Auriez-vous une solution à me conseiller pour que je puisse

télécharger ces MP3 ? 



Cordialement, 






Et pas plus tard que ce matin, j'ai reçu ce chef d'oeuvre de message robotisé absolument pas adapté à ma question :





Monsieur qdm,



Merci d'avoir choisi fnacmusic !



Pour utiliser les services fnacmusic, vous devez posséder au minimum un ordinateur PC équipé de :



- une carte son

- Microsoft Windows 98 SE/NT/2000 ou version ultérieur

- Microsoft Internet Explorer 5.5 ou version ultérieur

- Microsoft Windows Media Player 9.0 ou version ultérieur



Notre offre n'étant malheureusement pas compatible pour le moment avec les navigateurs de type AOL ou Opéra, nous vous conseillons de télécharger le navigateur  Microsoft Internet Explorer sur le site de l'éditeur :

http://www.microsoft.com/france/



Il en est de même avec les systèmes d'exploitation autres que Microsoft Windows, tel Linux et Mac.



Le Service Relation Client reste à votre disposition pour toute information complémentaire du lundi au samedi entre 9h00 et 19h30 au 0.891.702.703. choix 3 (0,22 euro ttc/min).



A bientôt sur www.fnacmusic.com

Cordialement,



XXX XXX

Service Relation Client fnacmusic






Je fais quoi ?



1° J'achète un CD encombrant quand j'aurais le temps de passer dans un magasin (ceci dit ça me permettra d'en faire des FLAC)



2° Je téléphone à leur serveur surtaxé pour avoir affaire à des zombies malcomprenants ?



3° Je trafique l'user agent de mon navigateur



Pour ceux qui voudraient me conseiller 4°, je ne l'y ai pas trouvé et en plus ce ne serait pas bien.
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