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J'en ai marre des créateurs de formulaires web. J'ai l'impression que tout est fait pour être le plus stupide possible.



Passons le classique bouton "remettre à zéro" juste à côté de "envoyer". Est-ce qu'une seule personne au monde s'est déjà dit : "oh ben tiens, je voudrais remettre à zéro le formulaire que je viens de mettre 15 minutes à remplir" ? Heureusement, ce truc affreux passe de mode.



Un truc qui reste cependant, ce sont les champs avec des règles imposées mais ces règles ne sont affichées que si tu te trompes une fois. Genre : "Entre ton nouveau mot de passe :" Tu entres "ah ben non, il doit faire 17 caractères dont 3 chiffres et une ponctuation".. Argh ! pouvait pas le dire plus tôt ?



Ou mieux : "Téléphone", tu l'entres avec des points entre les chiffres, genre : "+.32.3.456.678.98" mais non, tu apprends que seuls les chiffres sont autorisés (et tu peux pas retirer les . tous seuls ?)





Le sommet vient avec les captchas. (Je n'arrête pas de dire que c'est inutile pourtant : http://ploum.frimouvy.org/?150-the-invisible-captcha-mechani(...) )



Déjà, 90% des captchas sont quasiment impossibles à lire par un être humain (les robots y arrivent pas mal bien eux). Mais là où c'est splendide c'est qu'un captcha a généralement une durée de vie limitée. Genre il doit s'écouler max 2 minutes entre le moment où le captcha est demandé et le moment où le formulaire est soumis. Comme remplir un formulaire + un captcha en - de 2 minutes n'est pas à ma portée, il est statistiquement 100% certain que chaque formulaire que je remplis va rater au moins une fois ! Ce qui est complètement abhérrant et offre une expérience utilisateur ignoble : designers web, pensez ne fût-ce qu'une seconde que la première chose que vos clients potentiels risquent de voir est un message rouge de refus !



Bref, je me demande combien de "clients" sont perdus à cause de ce genre de choses. Quand je vois combien d'inscriptions j'ai abandonné (et pourtant je suis un geek, je devrais comprendre plus facilement). Moralité: je ne m'inscris plus qu'aux trucs vraiment vraiment indispensables (assurances, cartes de crédit, etc..)





Mais la cerise sur le gâteau reste à mes yeux la toute formidable "question de sécurité". J'avoue que le principe m'échappe complètement. Quel est l'intérêt d'avoir un mot de passe si n'importe qui qui connaît le nom de mon chien ou le nom de jeune fille de ma mère peut accéder à mon compte ? Je veux dire, ce sont les questions les moins secrètes qu'il soit possible d'imaginer ! C'est vraiment complètement stupide, je ne vois pas en quoi ça peut ajouter quoi que ce soit sauf des emmerdes !



Bref, dîtes-moi pour me rassurer que les mecs qui pondent tout ça le fond exprès, par pure méchanceté. Je respecte la méchanceté mais la bêtise me fait peur...
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