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Bonjour,

je vais vous raconter une partie de ma vie des fois que certaines personnes seraient dans la même situation.

Une partie de mon argent se trouve à La Banque Postale. Je n'avais pas grand chose à lui reprocher jusqu'à présent.

Il y a quelques semaines, je décide de souscrire un abonnement à ProtonVPN, un service VPN proposé par l'équipe derrière protonmail. Je m'apprête à souscrire à une offre payante, je saisis mes coordonnées bancaires et lorsque je valide, j'obtiens le message suivant



Your card does not support this type of purchase. Please try a different card (Votre carte ne prend pas en charge ce type d'achat. Veuillez essayer une autre carte)




Je réessaie mais toujours le même message. Je suis assez surpris car je n'ai jamais eu aucun problème de paiement avec ma carte bancaire alors que je l'utilise régulièrement pour payer des choses en ligne ou lors de voyage sur les 5 continents.

Première étape


Je contacte le service support de ProtonVPN pour leur expliquer mon problème. Après plusieurs échange, il semble bien que le problème vienne de ma banque.

Deuxième étape


Je contacte un « conseiller » de la banque postale pour résoudre ce problème. Trois jours après mon message, j'obtiens une réponse « bateau » qui m'informe que ma carte fonctionne parfaitement et je suis invité à contacter 3D SECURE pour plus d'information. Je réessaie donc de payer mon offre VPN mais j'obtiens le même message que précédemment.

Troisième étape


J'appelle 3D SECURE qui m'informe que ma carte fonctionne parfaitement et que le problème se situe au niveau de la Banque Postale. Je commence à ne pas aimer d'être mener en bateau. D'une part, le numéro de 3D SECURE est payant (je me demande bien pourquoi je paie des frais bancaires qui me permettent normalement de pouvoir payer avec une carte bancaire et autres joyeusetés ; ici ce service n'est pas rendu et je dois encore payer). D'autre part, le « conseiller » de la banque postale semble bel et bien être un « robot » fournissant des réponses toutes faites.

Quatrième étape


Je renvoie un message au « conseiller » de la banque postale un peu sec pour leur signaler que 3D SECURE m'a indiqué que le problème vient de chez eux. Trois jours plus tard, j'obtiens la réponse suivante



Dans votre message ci-dessous, vous souhaitez obtenir des précisions concernant des refus de paiement en ligne.


Nous avons transféré votre demande au service concerné qui vous répondra dans les meilleurs délais.




Je réessaie alors d'acheter le service VPN et là, ça fonctionne normalement ; j'ai mon abonnement VPN. À noter que 10 jours après avoir reçu ce message, je n'ai toujours pas été contacté par le « service concerné ».


Je ne sais pas s'il s'agit d'un hasard, mais ProtonVPN et ProtonMail étant liés, je ne peux pas m'empêcher de me rappeler le blocage par paypal des dons vers ProtonMail il y a 3 ans.


En résumé, la Banque postale m'a énormément déçu. Si j'avais un compte twitter ou facebook, j'aurais contacté directement la banque pour leur demander des explications. Il parait que les entreprises n'aiment pas la mauvaise pub sur les réseaux sociaux et que ça aide à résoudre les « problèmes » rapidement. Mais comme je ne suis pas sur les réseaux sociaux, j'en parle ici pour qu'il y ait au moins un peu de pub sur ce sujet …
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