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	Cher journal,

étant sur le point d'acheter (j'ai passé la commande, mais ça a du mal  à venir) d'un portable HP sous Vista pour ma copine, je me demandais si l'un d'entre vous a déjà tenté une procédure de remboursement d'OS contre HP. Le dernier cas en date, trouvé sur http://www.racketiciel.info date de 2006. L'acheteur a apparemment échoué à se faire rembourser, parce qu'il a mal effectué les démarches et a mal formulé sa demande.



J'ai choisi cette machine parce qu'elle avait un excellent rapport qualité/prix (la machine coûte 399€, soit le prix des netbooks moyenne gamme).

http://h10010.www1.hp.com/wwpc/ch/fr/sm/WF06a/321957-321957-(...)



La page du constructeur indique qu'il est livré avec Freedos ou Red Flag Linux selon les pays, mais évidemment, je n'ai pu trouver en France qu'un version Windows Vista.



J'aimerais donc savoir si certains d'entre vous ont déjà tenté l'aventure, et si quelqu'un a déjà réussi à se faire rembourser par HP... L'action en justice de l'UFC - Que Choisir ne semble pas avoir encore atteint HP, puisque seule la décision de justice concernant Darty a été rendue. J'ai d'ailleurs pu constater que les machines HP chez Darty ont la mention: "Possibilité de remboursement de l'OS : non". Alors, combat impossible contre HP ?
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