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	Travaillant près d'un Darty, je fais un point régulier sur l'évolution de la situation de la vente liée, depuis le procès obligeant l'enseigne à afficher le prix des logiciels¹. J'avais eu des échos de vendeurs indiquant que le processus était en cours, mais aujourd'hui j'ai pu voir du nouveau sur les étiquettes... En effet le descriptif de certains ordinateurs portables que j'ai vus a une nouvelle indication : l'option "Remboursement de l'OS". Ainsi, j'ai pu voir 3 modèles de marques différentes ayant une indication à ce sujet. Je n'ai pas noté les noms précis des modèles, mais vous voyez l'esprit...



Remboursement de l'OS:

ACER: oui (50€)

Toshiba: oui (40€)

HP: non



Je remarque plusieurs choses :

1. Ils ont été condamnés à afficher le prix des logiciels, or ils n'affichent qu'un montant remboursé, et pas le prix de l'OS.

2. La décision de justice englobait tous les logiciels, pas juste l'OS.

3. De quel droit HP peut refuser de rembourser l'OS ?

4. Un Windows Vista Premium OEM ne vaudrait que 40€ à 50€ ?

5. En bas de l'étiquette, un message indique de prendre contact avec un vendeur pour les modalités de remboursement, d'effacement de l'OS, et pour les questions de garantie (en quoi cela est supposé affecter la garantie) ?



Et par chez vous, c'est comment ?



¹ http://linuxfr.org/2008/06/26/24257.html



EPUB/


EPUB/nav.xhtml

    
      Sommaire


      
        
          		Aller au contenu


        


      
    
  

EPUB/avatars624019000avatar.png





