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Bonjour à toutes et tous,


Je n'ai pas communiqué sur LinuxFR depuis quelques temps … et en particulier au sujet de galae, le service email que l'on a lancé sous forme de campagne de précommandes cet été.


Pour retrouver mes précédents journaux sur le sujet, je vous invite à consulter mon profil LinuxFR


Depuis mi-septembre on peut dire que galae a bien avancé !

Phase alpha-test terminée


La phase d'alpha-test avait pour vocation première à valider technique et fonctionnement l'infrastrcture et le service. Comme dit fin septembre, cette phase avait pris un peu de retard mais elle s'est terminé vendredi 13 octobre.


Techniquement c'est fiable : vous pouvez donc exploiter le service pour tous vos emails, y compris professionnels.

Phase beta quasiment terminée


La phase de beta-test a commencé dans la foulée et avait vocation à roder les process et l'embarquement des utilisateurs à une échelle plus importante - pour rappel : vous êtes plus de 90 à nous avoir soutenu sur la campagne de précommandes !


Nous avons sollicités les contributeurs de la campagne Ulule pour nous rejoindre par lot de 10 à 20 clients ; aujourd'hui nous avons encore une vingtaine de comptes qui sont restés sans réponse à nos emails, nous les avons relancé.


Nous avons essuyé quelques platres organisationels mais globalement la démarche d'embarquement est rodée et le support aussi. C'est pas industriel mais c'est plutôt fluide il me semble.

Ouverture publique du service


Semaine dernière le service ouvre "officiellement". Nous avons peu communiqué sur le sujet mais tout est prêt :



	la grille tarifaire est téléchargeable pour une transparence complète sur nos tarifs

	le site web minimal est en ligne en français et en anglais pour présenter la démarche et permettre à de nous clients de mettre en place leur messagerie souveraine et éthique : www.galae.net


	une adresse de contact a été créée pour adresser les démarches commerciales et notamment répondre aux questions des professionnels pour qui la messagerie est stratégique : hello@galae.net


	nous analysons les visites du site web en respectant les visiteurs et conformément au RGPD via notre serveur matomo




Pour le moment, la procédure de souscription est encore manuelle, ce qui nous permet de clarifier les points d'accroche et les sujets d'inquiétude de nouveaux clients ; mais nous sommes prêts à accueillir de nouveaux client !

Goodies, Campus du Libre, Capitole du Libre et Opensource Expérience


Nous avons distribué les premiers autocollants galae au Campus du libre à Lyon samedi 21 octobre. Ils étaient arrivés dans notre boîte aux lettres la veille 😅


[image: Autocollants galae]


Nous attaquons la conception des autres goodies en novembre ; sauf mauvaise surprise vous devriez donc pouvoir placer vos goodies au pied du sapin en fin d'année 🎄


Nous seront à Toulouse dans 2 semaines : venez chiper les stickers galae sur notre stand au Capitole du libre 2023 les samedi 18 et dimanche 19 novembre prochains !


Et vous pourrez aussi venir nous voir à Paris durant l'OSXP 2023 les 6 et 7 décembre début décembre si vous êtes plutôt parisiens.

Alias et Adresses Catchall


La question revient de manière récurrente alors je remets l'info ici : le service permet déjà la mise en place d'alias email et de catchall.


Concernant les alias * , le développement a été réalisé fin septembre, nous devons le tester avant de le mettre en production. cf https://github.com/algoo/galae/pull/5


Nous espérons pouvoir mettre cela en production d'ici fin d'année.

Ce qu'il reste à faire à court terme



	Finaliser la mise en place de l'espace support & communautaire : vous pourrez ainsi retrouver vos échanges avec le support, retrouver toute la documentation et vous entraider via la un espace de discussions.

	Mettre en place une infrastructure de pré-production : cela nous permettra de tester les nouveautés dans un environnement proche du service officiel et donc d'accélérer le déploiement des nouveautés (comme … la gestion des alias * ;)

	Améliorer le site web : actuellement, la page de la campagne Ulule est la plus riche en terme d'informations, notamment avec la FAQ. Ces informations doivent être reportées sur notre site web pour fluidifier le processus d'embarquement de nouveaux clients et donc d'étoffer la communauté galae.

	Améliorer et automatiser les processus internes. C'est l'envers du décor. Pour que le service soit au top, il faut maîtriser et optimiser les process. C'est ce sur quoi nous avons avancé durant la phase de beta-test, nous avons encore quelques ajustements (notamment sur les délais de réponse) ; dès qu'on est totalement calé l'étape suivante sera d'automatiser ce qui peut l'être.



Et à plus long terme ?


Le chantier est vaste. Nous avançons par étapes et même si plusieurs sujets sont déjà connus (mettre en place du paiement en ligne par exemple, ou encore automatiser la création de comptes et de nouveaux domaines), nous souhaitons nous concentrer sur les besoins à court terme pour pouvoir assurer la qualité de service que vous attendez ET préparer l'avenir.


L'email est un sujet de longue haleine.

Et la dimension communautaire dans tout ça ?


Le service galae fonctionne avec et pour ses utilisateurs et clients. Nous n'avons pas d'investisseurs. Nous faisons exclusivement du logiciel libre.


Nous venons de mettre en place un espace communautaire pour nos clients et utilisateurs. Si vous pensez qu'une section dédiée à l'auto-hébergement mail serait pertinente, on la mettra en place avec plaisir.



	l'espace en lecture seul : https://public-community.galae.net


	l'espace (identique) ouvert aux contributions : https://community.galae.net





(en rédigeant ce journal je me rends compte que le lien de la version "lecture seule" vers la version "contributeurs" a sauté, ce qui ne facilite pas la compréhension de comment participer … je m'en vais remonter le problème de ce pas)


Dans tous les cas, n'hésitez pas à parler de galae autour de vous, ça nous aidera à la promotion de la marque et du service et donc générer de nouvelles souscriptions. C'est évidemment dans notre intérêt économique, mais c'est aussi la meilleure manière d'arriver à l'équilibre financier du service, et donc d'assurer un service de meilleure qualité et plus de moyens pour contribuer sur les briques que l'on utilise - en particulier mailcow.


Merci à tous nos soutiens de la première heure - et à ceux qui arrivent encore chaque jour !





EPUB/imageslogoslinuxfr2_mountain.png





EPUB/nav.xhtml

    
      Sommaire


      
        
          		Aller au contenu


        


      
    
  

EPUB/01b0695fd485980d494164b5c8c05a413f1151deeb172a318ff5c356.jpg





EPUB/avatars276029000avatar.jpg





