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Bonjour tout le monde


Ce petit journal vise à relater un retour d'expérience sur le SAV Linutop en espérant que cela puisse rendre service quelqu'un.


Il y a environ un an et demi, bien décidé à ne pas laisser mes parents ignorer plus longtemps les joies du Net, je leur ai acheté un Linutop v3. Pour ceux qui ne connaissent pas le Linutop, toutes les infos sont ici : http://www.linutop.com/. Le choix de cette machine peux évidemment se discuter mais l'intérêt que j'y ai vu, c'est une maintenance réduite et l'impossibilité pour l'utilisateur de casser le système.


Enfin bref, tout allait pour le mieux dans le meilleur des mondes quand, il y a environ deux semaines, le susnommé Linutop a décidé unilatéralement de rendre l'âme précocement. Plus de son, plus d'image. Problème matériel sans aucun doute possible. Me voilà donc fort dépourvu quand la bise fût venue, sans compter que mes parents ayant piqué au truc ne peuvent plus se passer d'Internet (sur ce point, au moins, j'ai réussi mon coup).


Je vous épargne les détails, mais en substance, la société Linutop a consenti à remplacer la machine par une neuve en échange d'une extension de garantie à 3 ans. Malgré quelques hésitations dans la procédure, le geste commercial n'en demeure pas moins appréciable. J'en connais qui ne se serait pas gêné pour ne rien vouloir entendre. Mais grâce à leur bonne volonté, mes parents ont pu retrouver leur cher Internet et moi un peu de tranquillité.


Sur ce, je vais jouir de cette tranquillité à tête reposée.
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