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J'ai acheté un portable Dell récemment, et bien évidemment, Dell ne veut pas me rembourser Windows XP et Works (indispensables au fonctionnement de la machine, paraît-il ... ).



Le problème, c'est que j'ai effacé, le jour où j'ai reçu la machine, le système préinstallé pour y mettre de quoi m'en servir dans de bonnes conditions. Ce qui fait que je n'ai pas sous la main le CLUF du Windows XP ni celui du Works (accessibles uniquement si Windows est installé).

Quelqu'un qui aurait acheté un ordinateur Dell récemment et qui utiliserait Windows XP pourrait-il m'envoyer l'intégralité des textes de CLUF (au moins pour WinXP, éventuellement pour Works) fournis avec l'ordinateur ?



Parce que ça fait plusieurs jours que j'essaie d'en obtenir un chez divers revendeurs d'ordinateurs portables, et c'est quelque chose d'impossible à obtenir.



Merci d'avance.
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