

Journal Désimlockage : Orange « vous avez volé votre mobile »


Posté par j_kerviel le 17 août 2011 à 19:00.
Licence CC By‑SA.

Étiquettes :

	désimlockage

	orange

	simlockage











[image: ]



Mon cher nal, jour !


Si je prends ma plus belle plume numérique aujourd'hui, c'est pour balancer (grave).


Je ne suis pas vraiment (euphémisme) ce qu'on appelle un « early adopteur », ces créatures maintenues dans un état de frustration permanente et qui se sentent toujours obligés d'avoir le dernier jouet bling bling à la mode, au plus grands plaisir des marketeux et autres nuisibles publicitaires.


Non, moi je serais plutôt le contraire. Je consomme peu. Je n'ai pas acheté un seul téléphone mobile (sauf mon premier), je me contente de récupérer ceux délaissés précocement par lesdits early adopteurs (ou des moins early, mais qui trouvent normal de changer d'appareil quand c'est « compris dans le forfait »).


Justement, c'est cette histoire de mobiles subventionnés qui est l'objet de mon courroux (coucou). Ou plus exactement le simlockage.


Déjà de base, je trouve que les histoires de points est une hérésie qui ne devrait pas exister. En pratique on est supposé avoir la possibilité d'obtenir un appareil moins cher en remerciement de son ancienneté. Mais ça n'empêche pas qu'on est tout de même tenu de s'engager à nouveau pour 12 ou 24 mois. Ben tiens, et pourquoi pas le cul de la crémière pendant qu'on y est ?


On a toujours le choix de ne pas utiliser les points. Mais dans ce cas, c'est l'opérateur qui se met la différence dans la poche.


Mais il y a encore pire : le SIM lockage.


Donc en gros, l'opérateur t'oblige à cotiser pour changer de matériel. Mais en plus ce matériel n'est même pas à toi. Il appartient à l'opérateur seul de décider avec quelle(s) carte(s) SIM l'utiliser.


Voilà donc que je tente d'utiliser un téléphone qu'on m'a gracieusement donné. pourquoi pas. Sauf qu'une SIM ne passe pas dedans. « Il doit être SIMlocké » en déduis-je avec la lucidité fugace d'une loutre à joues blanches du Cap.


Fort bien, après m'être renseigné pour savoir comment désimlocker, je comprends qu'il faut appeler son opérateur. J'appelle donc orange, empoignant vigoureusement mon téléphone de la main droite et en espérant que le cou de l'inventeur du simlockage prenne un jour la place du téléphone.


Au bout de cinq appels (passons les détails), j'arrive enfin au bon endroit. J'explique mon problème, donne mon numéro de téléphone et la marque.


« Ah mais non, m'explique mon interlocutrice rebelle, le téléphone n'a pas été acheté avec ce forfait, je ne peux pas le débloquer

- Est ce que ça veut dire qu'on n'est pas propriétaire de nos téléphones, grommelé-je, pourtant il a été payé dans l'abonnement

- Mais vous vous êtes un voleur, comment je fais pour savoir moi ?

- Comment, étouffé-je, vous considérez vous clients comme des voleurs ? C'est intéressant !

- Mais non monsieur, s'offusque l'indocile, mais je ne vous connais pas moi, comment savoir ? »


Passons sur le fait que j'ai du taper dix fois mon numéro de mobile, mon numéro à quatre chiffre disponible sur la dernière facture (qui change à chaque fois), que j'ai du donner nom, prénom, adresse  et date de naissance. Non, elle ne me connait pas et ne me fait pas confiance.


Par contre si j'avais appelé, avec la facture de l'autre numéro de téléphoné dans les mains, elle me connaitrait mieux.


Passons également sur l'argument de mauvaise foi éhontée utilisé pour faire croire que le simlockage est là pour prévenir les vols et non pas pour assurer les bénéfices de la société. Et pourquoi pas pour diminuer le chômage et lutter contre la guerre dans le monde pendant qu'on y est ?


Comment les gens peuvent-il tolérer ça ? Comment peut-on être stupide au point de se laisser entuber par ces offres bidons ?


Ça sort de mon domaine de compréhension et ça renforce ma misanthropie latente qui était en veille depuis quelques temps.


Heureusement, c'est la dernière semaine que je vis avec Orange. Bientôt je serais chez zeroforfait ou bien simplus. Je n'ai pas trouvé moins cher. Pas d'abonnements, forfaits à la carte (pas d'engagement à consommer au moins X heures par mois). Bref, le bonheur quoi (ou presque).


Au passage si vous connaissez un mobile disponible sous un OS libre (à défaut sous Androïd) permettant de disposer de deux cartes SIM (ou plus) et permettant d'avoir un accès root sur l'appareil, ça m'intéresse.


J'espère, mon cher Nal, que tu ne t'es pas fait entuber toi aussi. Parce que si ça continue avec ces mafieux^Wopérateurs, il va falloir en fournir un paquet de tubes de pommades à Nal.
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