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Je me suis pris de chasser un moulin : faire accepter à mon opérateur Internet

(enfin, un de mes opérateurs) qu'il bridait ma connexion. En fait, une toute petite

partie est bridée : le port 25, en entrée, comme en sortie, est uniquement autorisé

vers et depuis une liste blanche. Or, cet état de fait n'est mentionné dans aucun

contrat ni annexe. C'est donc l'occasion d'en rajouter une couche, puisque ce

problème (oui, c'est un problème) est connu depuis plus de 10 ans.


J'ai donc contacté le service client, et, ça n'a pas été de tout repos.

Je précise que j'ai « anonymisé » la conversation avec le service client qui

s'est faite en ligne. Ainsi, je ne nomme personne, y compris l'opérateur, mais

je pense que vous pourrez deviner facilement de qui il s'agit.


Premier essai, en mode naïf :



Info: Bienvenue, un conseiller va bientôt prendre en charge votre demande.
Vous êtes en position 1 dans la file d'attente

Info: Vous entrez en conversation avec Diane.

Diane: Bonjour, bienvenue sur le chat de <Opérateur Internet>, que puis-je pour vous ?

Glandos: Bonjour

Glandos: Je souhaite avoir des renseignements sur la politique de blocage du
port 25 (SMTP)

Glandos: actuellement, il est impossible d'effectuer une connexion sur le port
25 d'un serveur autre que smtp.<Opérateur Internet>.fr

Glandos: cela n'est pas mentionné dans les CGV ou annexes

Diane: Et c'est par rapport à quel logiciel exactement ?

Glandos: Postfix (www.postfix.org), un logiciel qui envoie des emails

Diane: Nous allons vérifier cela ensemble

Diane: Pouvez vous me communiquer le numéro de téléphone concerné par
la demande, s'il vous plait ?

Glandos: 0101010101

Diane: Merci de patienter afin que je puisse accéder à votre dossier.

Glandos: OK

Diane: Je vous remercie d'avoir patienté.

Diane: Donc , dans votre cas , il faut utiliser le SMTP : smtp.<Opérateur Internet>.fr

Diane: avec le port numéro 587 au lieu du traditionnel port 25 et il requiert
une authentification

Glandos: je cherche à envoyer des mails à d'autres gens

Glandos: je ne peux pas utiliser le serveur SMTP de Orange

Glandos: je cherche à contacter le serveur SMTP des destinataires (par
exemple celui de GMail)

Diane: Ce serveur mail permet aux clients étant considérés à leur insu
comme "spammeur" ou "blacklistés" de pouvoir envoyer des mails. Cela
s'applique aussi pour les problèmes de "reverse DNS " au niveau des noms
de domaines

Glandos: je connais bien ce problème, j'administre mon serveur de mails
depuis 10 ans.

Glandos: cependant, je me demande pourquoi il n'est pas possible de
débloquer les connexions sortantes vers le port 25 de tous les serveurs.

Diane: Sincèrement , je n'ai pas une réponse exacte à votre question , car ,
nous ne sommes pas formés par rapport à ce type de demande

Glandos: d'accord

Glandos: pas de problème

Diane: D'accord ☺

Glandos: mais alors, le contrat mentionne un « accès Internet », or le blocage
de ce port fait qu'une partie de cet accès Internet n'est pas disponible

Glandos: sans mention dans les contrats

Glandos: quelles possibilités existent pour, soit le mentionner dans le contrat,
soit rétablir l'accès complet ?

Diane: Oui , mais , je vous ai également donné une solution afin de débloquer
la situation , il faut tout simplement changer le numéro du port et le mettre
sur le 587 au lieu de 25

Glandos: lors de l'envoi d'un email (par exemple à alain.durand@gmail.com),
mon serveur demande l'adresse du serveur de réception de « gmail.com »
(qui est un nom compliqué), et se connecte à ce serveur de réception sur le
port 25

Glandos: il n'y a pas moyen de changer ce port, c'est une partie fixe de
l'internet

Glandos: donc : puis-je contacter un service technique ? commercial ?

Diane: Vous êtes actuellement en relation avec le service technique , mais
nous ne sommes pas formés sur ce type de demande ,et que c'est hors
périmètre

Glandos: ok

Diane: je vous ai donné les détails nécessaire , pour le smstp ainsi que le port

Glandos: oui oui, mais ça ne répond pas à mon problème

Glandos: donc y a-t-il moyen de déposer un recours ?

Diane: Vous pouvez déposer une réclamation concernant ces détails ne
contactant notre service réclamation par echat

Glandos: ok

Diane: Avez vous d'autres demandes s'il vous plait ?

Glandos: non

Diane: <Opérateur Internet> vous remercie de votre confiance M. Glandos

Je vous souhaite une bonne journée.

Glandos: Bonne journée

Info: Merci d'avoir discuté avec nous.



Bon, je ne m'attendais pas à mieux, mais on ne m'empêche pas de continuer.


Deuxième essai, en cherchant le service réclamation :




Info: Bienvenue, un conseiller va bientôt prendre en charge votre demande.
Vous êtes en position 1 dans la file d'attente

Info: Vous entrez en conversation avec Raphael.

Glandos: Bonjour

Raphael: Bonjour , bienvenue sur le Chat <Opérateur Internet>. Que puis-je pour vous ?

Glandos: Je souhaiterais déposer une réclamation concernant la restriction de
mon accès Internet sur les connexions au port 25 des serveurs distants.

Glandos: Actuellement, si je tente de me connecter à un serveur sur son port
25, la connexion n'aboutit pas.

Raphael: C'est à dire que la connexion internet au niveau de la box n'est
pas fonctionnelle c'est bien cela ?

Glandos: C'est au niveau de la box, oui. La connexion fonctionne bien, sauf
pour les connexions sur le port 25, qui sert à échanger des emails.

Raphael: Oui, je vois que vous avez déjà contacté notre service , vous étiez
avec Diane , elle vous a invité à changer le numéro du port et à le mettre sur
le 587

Raphael: Et le traitement de votre demande est du hors périmètre

Glandos: je cite :

 Diane: Vous pouvez déposer une réclamation
concernant ces détails ne contactant notre service réclamation par echat

Glandos: je suis dans la catégorie : Réclamation > Réclamer sur un problème
réseau ou technique

Glandos: du coup, je suis un peu perdu là.

Raphael: Vous avez réclamé le contrat , mais au niveau du contrat , on vous
assure le bon fonctionnement de internet

Raphael: mais pas des logiciels installés par le client

Raphael: vous êtes en relation avec le service technique

Glandos: pardon ?

Glandos: non, non, Internet ne fonctionne que partiellement

Glandos: une connexion sur le port 25 ne marche pas

Raphael: Notre Box est bien connectée à internet

Glandos: Internet est un ensemble de protocoles.

Glandos: Oui, mais il y a un filtrage qui est effectué.

Glandos: Et il n'y a aucune mention de ce filtrage dans mon contrat, donc si ce
filtrage n'est pas désactivable, alors je veux porter réclamation.

Raphael: il s'agit d'un logiciel non orange ,et le filtrage n'est pas actif

Raphael: c'est lié à votre logiciel de messagerie

Raphael: il faut tout simplement changer le numéro du port ainsi que le
serveur au niveau des propriétés

Glandos: je ne voudrais pas me moquer de vous mais voici la situation :

Glandos: j'ai deux connexions, une ADSL chez <Autre Opérateur Internet>, et une Fibre chez <Opérateur Internet>.
Mon serveur est branché aux deux connexions, et quand j'utilise la connexion
Free, les connexions au port 25 marchent, quand j'utilise <Opérateur Internet>, ça ne marche
pas.

Glandos: non, si, il y a un filtrage.

Glandos: pardon : donc si, il y a un filtrage.

Glandos: ensuite, ce n'est pas possible de changer de port, c'est le protocole
d'échange d'email qui utilise ce port, je n'y peux rien.

Glandos: mais le but de ma démarche est de chercher une réponse officielle,
et surtout, d'essayer de faire remonter encore une fois ce problème aux
équipes commerciales.

Glandos: et donc, je voudrais déposer une réclamation, car il est vendu un
accès « Internet » avec des ports bloqués.

Raphael: oui , vous devez prendre les bons choix pour reclamer ceci

Raphael: je vous assiste afin d'avoir le bon service

Raphael: veuillez accéder à https://assistance.<Opérateur Internet>.fr/réclamer
Réclamation > Réclamation sur une facture > Réclamer sur le contenu d une
facture ou son paiement / boite <Opérateur Internet>

Raphael: chatter avec un conseiller

Raphael: vous aurez le bon service (service réclamation)

Glandos: ah d'accord, merci, je vais faire ça.

Raphael: je vous en prie

Raphael: Avez-vous d'autres questions ?

Glandos: Non, merci :)

Raphael: <Opérateur Internet> vous remercie de votre confiance M.Glandos
Je vous souhaite une bonne journée.

Info: Merci d'avoir discuté avec nous.



Visiblement, la répartition entre les services, ça n'est pas possible.


Troisième essai, j'ai enfin le bon service :




Info: Bienvenue, un conseiller va bientôt prendre en charge votre demande.
Vous êtes en position 2 dans la file d'attente

Info: Tous les conseillers sont actuellement en conversation. Vous êtes en
position 2 dans la file d'attente.

Info: Tous les conseillers sont actuellement en conversation. Vous êtes en
position 1 dans la file d'attente.

Info: Tous les conseillers sont actuellement en conversation. Vous êtes en
position 1 dans la file d'attente.

Info: Tous les conseillers sont actuellement en conversation. Vous êtes en
position 1 dans la file d'attente.

Info: Vous entrez en conversation avec Ema.

Glandos: Bonjour

Ema: Bonjour, bienvenue sur le chat de <Opérateur Internet>, je suis Ema que puis-je pour
vous ?

Ema: Nous passons actuellement par une période de forte activité, nous vous
prions d'accepter nos excuses pour le temps d'attente. Je suis à votre
disposition pour une prise en charge rapide et efficace.

Glandos: Suite à mes récentes discussions avec le service technique, je
souhaiterais porter une réclamation concernant l'accès Internet qui ne
fonctionne que partiellement.

Glandos: La quasi-totalité des connexions fonctionnent, SAUF celles qui
utilisent le port 25.

Glandos: Ce filtrage n'est pas mentionné dans les contrats, et personne ne
peut me dire comment le désactiver.

Ema: Restez en ligne s'il vous plaît le temps de vous mettre en relation avec
le service concerné.

Ema: <Opérateur Internet> vous remercie pour votre confiance et vous souhaite une agréable
journée M

Info: Veuillez patienter, votre conversation est transférée vers un conseiller
qui pourra prendre en charge votre demande.

Info: Vous entrez en conversation avec Carla.

Glandos: Bonjour

Carla: Bonjour, votre chat vient de m'être transféré, merci de patienter
quelques instants le temps de prendre connaissance de votre demande.

Glandos: OK.

Carla: Merci d'avoir patienté.

Glandos: De rien.

Carla: Je suis en train de vérifier je vous prie de patienter quelques instants
s'il vous plaît

Glandos: Pas de problème.

Carla: Je vous remercie d'avoir patienté

Glandos: Sans problème.

Carla: Je viens de solliciter le service concerné ( assistance technique niveau
2) , qui s'engage à vous contacter sous un délai de 72 heures afin de vous
apporter une solution adéquate par rapport à ce désagrément ( le blocage du
port 25).

Carla: Veuillez me faire part de votre numéro de mobile s'il vous plait

Glandos: euh ok

Glandos: 0606060606

Carla: Nous mettons tout en œuvre afin que cette situation sera résolue

Glandos: mais vu que ce problème dure apparemment depuis 10 ans, je doute
que ça se résolve comme ça

Glandos: ce qui serait bien quand même :)

Carla: Rassurez vous , nous avons bien des informaticien ainsi que des
experts bien capables à traiter ce genre de réclamation ☺

Carla: Rassurez vous vous serez rappelé dans les 72 h sur le 0606060606

Glandos: ah je pense que la décision est politique ou commerciale, et pas
technique :)

Glandos: OK, merci pour la confirmation

Carla: Elle est bien , mais nous avons bien des solutions technique adaptées
à ce type de problématique ☺☺

Carla: Avez vous d'autres questions ou demandes s'il vous plait ?

Glandos: Non, merci.

Carla: Je vous en prie ☺

Carla: <Opérateur Internet> vous remercie de votre confiance M.Glandos

Je vous souhaite une bonne fin de journée.

Glandos: Bonne fin de journée à vous aussi.

Carla: Merci c'est gentil ☺

Info: Merci d'avoir discuté avec nous.


Conclusion


Bon, ben, ça fait plus d'une semaine, et personne ne m'a rappelé. Visiblement, ça s'est perdu quelque part. C'est dommage, ça m'aurait fait rigoler d'en discuter avec quelqu'un qui comprend ce que je raconte.


Ce qui me console, c'est que même avec le port 25 librement accessible, il n'y a de toutes façons pas moyen d'avoir un enregistrement PTR pour son IPv4. Donc pour l'hébergement de courriel, c'est un peu juste, c'est très souvent demandé lors de la connexion.


Petit bonus : le port 25 n'est pas bloqué en IPv6 ;)
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