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Selon les chiffres publiés suite à la demande de l'Arcep, le panorama des FAI est assez étonnant:



- Etonnant: Free est un des plus lents pour la mise en place des accès !

- Orange tout aussi peu réactif, pesant sur les déploiement en zone non dégroupée.

- Numéricable qui dégaine plus rapide que son ombre pour acquérir le client, mais à la traîne pour résoudre rapidement les problèmes.

- Le petit Darty déploie les accès plus vite qu'Orange !

- Bougues et SFR qui ont de 12 à 15% de pannes dans les 30 jours.



Bref, si dans 95% des cas, la majorité de opérateurs s'en sortent avec des délais raisonnables, pour certains mauvais élèves, un problème à l'ouverture de ligne du client peut durer plusieurs mois... effrayant.



http://duplicitas.free.fr/?p=113



A quand les mêmes mesures pour les accès mobiles 3G ?
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