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Bon ça ne se passe pas en France mais au Québec. Mais le technicien m'a certifié que "c'est pareil chez tous les fournisseurs du monde" donc je souhaitais avoir votre avis.

Ma connexion ADSL est tombée, après quelques heures et quelques reboot de la box du FAI (Virgin Plus) j'appelle le support. Il m'annonce qu'il va falloir faire un reset de la box, ça ne m'enchante pas, je vais perdre mon paramétrage DHCP mais il me dit aussi que je pourrai remettre mon SSID : "WifiDeFaya". Interloqué, je lui demande si il accède, en plus de mon SSID, au mot de passe du Wifi. Et là il me répond "évidemment, je suis un technicien, c'est pareil partout dans le monde !" Il m'a ensuite assuré qu'il était au Maroc et ne viendrait donc pas s'asseoir devant chez moi pour se connecter à mon réseau local… M'enfin je trouve ça surprenant. Je sais qu'en utilisant mon propre routeur je pourrais éviter la blague mais j'ai choisi la facilité, à tort.


Bref, vous pensez qu'en France et ailleurs le support technique a accès à un tel niveau de détails sur le paramétrage des box ? 
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