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Ou quand le sacro-saint """digital""" tourne mal : Quand les rendez-vous de la préfecture s’achètent au marché noir 


Les témoignages s'accumulent, des personnes en situation précaire n'arrivent pas à obtenir de rendez-vous à la préfecture. Des étudiants, des étrangers devant renouveler leur carte de séjour qui finissent hors la loi faute de rdv :



« Le préfet s'est vanté d'avoir fait modifier ses services, mais c'est une modification en trompe-l'œil, les files d'attentes ne se voient plus la nuit, mais elles se sont allongées de manière invisible et ça a empiré », dénonce Jean-Michel Delarbre, secrétaire fédéral de la Ligue des Droits de l'Homme. Il n'est pas seul à penser que « la procédure dématérialisée est une façon de cacher ou de compenser le manque de moyens humains, et de limiter l'accès des étrangers au dépôt de dossiers dans un département des plus fragiles. »




L'informatique c'est génial ! On a réussi à cacher ces interminables queues de pauvres devant les préfectures. 

Moi aussi j'aime la dématérialisation. C'est un bonheur de n'avoir pas à me déplacer pour les démarches administratives et d'éviter ces foutus papiers. Mais je suis un privilégié, je navigue avec aisance dans les intertubes et les IHM absconses. Par contre quand j'ai vu mon père (cadre, lettré, diplômé, bref privilégié aussi) tenter de remplir son dossier de retraite : il n'y serait pas arrivé seul. Il a pourtant utilisé "l'informatique" de nombreuses années dans son métier mais comme beaucoup, sorti de ses logiciels professionels, il galère.

Donc la dématérialisation :



	Il faut déjà que ça fonctionne. ( Déjà que même les démarches papiers c'est pas évident pour tout le monde, cf. ce glorieux commentaire de Grunt )

	Quand tout passe par le Web, ça amène de l'exclusion. Il faudrait au minimum que les services administratifs mettent des humains pour guider ceux qui ne peuvent/savent pas s'en servir. Oui les humains coûtent cher mais il me semble (par le petit bout de ma lorgnette) que certains gaspillages de l'état sont aisément financés. Je veux bien que mes impôts servent aussi à maintenir le lien avec l'administration pour ceux qui en ont besoin.
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