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cher journal

Sous ce titre aguicheur ne se cache hélas pas un troll mais l'envie que j'ai de te faire part de mon expérience.



Linux sur Desktop, c'est pour moi trois choses :

_ l'aspect technique (est-ce que ça marche ?)

_ l'aspect marketing (est-ce vendable ?)

_ l'aspect ergonomique (est-ce utilisable ?)



Je me concentrerai ici sur l'aspect ergonomique.



Depuis deux mois, nous avons ouvert un cyber-cafè sous linux. Cela nous permettant de valider quelques technos que nous avions besoin de maîtriser par ailleurs, ainsi que d'occuper un local dont nous ne faisions pas grand chose.



Cela me permet d'observer des gens innocents qui utilisent linux.



Leur usage est simple :

_ vérifier leurs mails sur yahoo ou msn

_ imprimer deux trois trucs

_ faire des CV et autre "petite bureautique"

_ mouler sur msn et sur divers sites prévus pour ça

_ jouer à des jeux en flash



J'en viens au fait. Voici quelques observations que je laisse à ta méditation cher journal. Peut-être en feras-tu bon usage ?



Au niveau de l'utilisation :

_ Les fenêtres popup (msgbox) et autres astuces du jour, ne sont jamais lues. Dans 1/3 des cas elles ne sont même pas vues et dans 2/3 des cas incomprises

_ Les menus ne sont jamais explorés 

_ la gestion des fichiers reste le problème numéro 1 - les boites de dialogues ouvrir/ enregistrer, y compris la boite de téléchargement de firefox sont obscures pour la majorité des gens. Il est intéressant de constater que même lorsque une certaine aisance est acquise en ce domaine, une bonne partie des utilisateurs, n'a aucune idée de ce qu'il fait (il le fait, ça marche, mais pour lui ça n'a aucun sens).

_ les gens "relancent" l'application plutôt que d'utiliser, les fenêtres déjà ouvertes.

_ la gestion des fenêtres est basique. La notion de réduction recouvrement est loin d'être acquise par tous (cela concerne presque uniquement les plus de 35 ans).



Au niveau administration :

_ rien à dire si ce n'est la gestion des associations de fichiers qui attends vraiment son outil unique et unifié.



Voilà. Comme tu vois je n'ai pas trollé (kde/gnome, debian/mandriva).



Pour conclure mes observations, je dirais qu'ils utilisent aujourd'hui linux aussi mal que windows. Ce qui est plutôt bon signe ? N'est-ce pas ?
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