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Souvenez vous, Pere noel avait porté plainte contre defense conso pour propos diffatoires à l'encontre de cette sociéte tenu par des clients mécontents dans la rubrique forum.





Gros scandale !





Finalement perenoel avait obtenu gain de cause, et devait se faire verser 80 000 euro de dédommagement de la part des webmestres.





Nouveau rebondissement !





Pere noel a changé de direction au mois d'octobre, et a décidé de trouver un compromis avec les webmestres. Ils annulent la dette de 80 000 euro , en échange ils demandent que soit affiché ce message sur le site de defense conso:





« Cette décision fait suite au changement de direction de la société, la nouvelle équipe s'étant donné comme priorité d'apurer l'ensemble des litiges clients et de mettre en place une nouvelle politique commerciale axée sur le respect et la satisfaction de ses clients. Pere-noel.fr invite donc les clients qui le désirent à prendre contact par e-mail à l'adresse natacha@pere-noel.fr. »





http://www.01net.com/rdn?oid=198770&rub=171





Bonne nouvelle , non ? Même s'il serait beaucoup plus interressant que cette affaire ai été reglé devant les tribunaux en appel, pour clairement statué sur la responsabilité des auteurs dans les forums publiques.
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