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Ce journal a été promu en dépêche : La première année de Liberapay.
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(Ce journal est une traduction du billet The First Year of Liberapay.)


Aujourd’hui nous célébrons le premier anniversaire du lancement de Liberapay ! Pour l’occasion nous avons amélioré l’apparence de la plateforme et compilé une petite rétrospective de sa première année de fonctionnement.
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Le haut de la page d’accueil française de Liberapay, 3 février 2017

Rétrospective


Le moins que l’on puisse dire c’est que l’année a été riche !


Commençons par les soucis : à peine 3 mois après le lancement nous avons commencé à recevoir des signalements concernant l’utilisation de notre plateforme par des personnes peu recommandables. Nous n’avons trouvé aucune raison légale de les virer, mais notre opérateur de paiement a fini par nous ordonner de bannir l’utilisateur le plus problématique, qui était aussi notre plus gros utilisateur à ce moment-là, et de rembourser tous les dons qu’il avait reçu. Évidemment nous n’étions pas préparés à cela, notre système n’avait même aucun concept de « remboursement ». Nous avons quand même réussi à rembourser tout les paiements avant la fin de l’été, mais cette mésaventure nous aura coûté des semaines de travail et une baisse de moral.


Heureusement plein de choses positives ce sont aussi produites.


Premièrement, le lancement de Liberapay s’est bien passé et le nombre d’utilisateurs n’a cessé d’augmenter doucement mais sûrement depuis le début (si on ignore la bulle créée par l’utilisateur banni et ses fans). Par ailleurs nous avons reçu pas mal de contributions : beaucoup de traductions, un peu de code, un joli logo, quelques bonnes idées, etc.
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Section de la page stats de Liberapay, 3 février 2017


Du côté fun, Liberapay a été représenté à deux évènements. Le premier était une table ronde à Lille où j’ai eu la chance de rencontrer les fondateurs de Gratipay et OpenCollective, ainsi que Lionel Dricot (ploum) et plein d’autres personnes intéressantes.
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Chad (fondateur de Gratipay) et moi à Lille, mai 2016 (photo modifiée)


Le second était en novembre : nous avons présenté Liberapay sur scène pour la première fois, à Toulouse. Merci beaucoup aux organisateurs du Capitole du Libre pour cette opportunité. Vous pouvez regarder la vidéo ou lire les diapos.


À côté de tout ça nous avons réussi à apporter pas mal d’améliorations au service Liberapay, même si on aurait aimé en faire davantage. Ci-dessous un petit résumé chronologique des changements, compilé à partir de Diaspora* et Twitter :



	Nouveauté du jour : vous pouvez désormais connecter vos comptes gitlab.com et linuxfr.org à votre profil Liberapay.

	Si vous avez créé une équipe sur Liberapay, vous pouvez désormais lui donner un avatar, et y connecter un compte Twitter, une organisation GitHub, etc. Au passage on a remplacé Gravatar par Libravatar.

	Saviez-vous que Liberapay est un service multilingue ? Nous avons depuis peu des sous-domaines pour chaque langue : fr.liberapay.com, en.liberapay.com, etc ; et vous pouvez passer facilement d’une langue à une autre grâce au sélecteur dans la barre de navigation du site.

	La page d’accueil a désormais une section « Sponsors » visant à encourager les dons venant d’entreprises et d’organismes à but non lucratif (associations, etc).

	Vous pouvez désormais financer vos dons par virement bancaire ! C’est beaucoup moins cher que par carte bancaire, mais c’est aussi moins commode.
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	L’identité visuelle du site a été améliorée, avec un nouveau logo, et un peu de couleur (jaune) !

	Le service est désormais entièrement traduit en allemand, espagnol, espéranto, italien, néerlandais, et portugais (en plus de l’anglais et du français qui sont là depuis le début) ! Si vous avez un bon niveau dans une de ces langues nous avons besoin de vous pour vérifier et améliorer les traductions (elles n’ont pas toutes été effectués par des pros).

	Il est désormais plus facile d’effectuer un premier don (plus besoin de vérifier son adresse courriel immédiatement).

	Vous pouvez désormais choisir la période d’un don : hebdomadaire, mensuel, ou annuel. Quand vous optez pour mensuel ou annuel le logiciel calcule pour vous à combien cela correspond par semaine.
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	Il est désormais encore plus facile d’effectuer un premier don (plus besoin de choisir un nom d’utilisateur et un mot de passe).

	Pour vous aider à faire le bilan de 2016, nous avons grandement amélioré la page d’historique de votre compte :
https://liberapay.com/about/me/wallet/
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(P.S. ce n’est pas une liste complète de toutes les améliorations qui ont été apportées à Liberapay, et bien sûr il manque aussi tout ce qui était déjà là quand le service a été lancé.)

Le futur


En 2017 nous allons continuer à améliorer Liberapay. Le boulot ne manque pas ! La prochaine grande fonctionnalité sera probablement les newsletters (une partie du travail est déjà fait). Les autres chantiers envisagés incluent : la répartition automatique d’un montant total de dons, des objectifs de financement multiples, une amélioration de nos conditions d’utilisation, les prélèvements SEPA. Le plus gros travail serait probablement la gestion d’autres monnaies, je ne sais pas si on pourra le faire cette année.


En tout cas n’hésitez pas à nous dire quelles fonctionnalités vous attendez le plus, vos retours peuvent influencer nos décisions. Cependant, gardez en tête qu’implémenter de nouvelles fonctionnalités nécessite beaucoup de travail, donc si vous voulez qu’il soit effectué n’oubliez pas d’aider à le financer.


Voilà, bonne année à tous !



Vous avez des questions ou remarques ? Contactez-nous / Vous appréciez notre travail ? Suivez-nous / Vous souhaitez contribuer à Liberapay ? Venez vous présenter / Vous aimeriez participer mais vous n’avez pas le temps ? Faites un don
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