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Cher journal,





Je t'inaugure par un coup de gueule.





Je commence à en avoir marre de ce LogitelNet (puisque tu as l'air de ne pas savoir ce que c'est, c'est la consultation des comptes bancaire Société Générale).





J'en ai marre d'etre obligé de magouiller pour  y accéder avec mon navigateur préféré.





J'en ai marre d'avoir une mise en page toute pourrie avec mon navigateur, et d'être contraint de cliquer sur imprimer pour avoir une page intelligible.





J'en ai tellement marre, que j'ai encore envoyé un autre mail à ces andouilles qui gèrent cela...





Bref, cher journal, je te fais partager ma missive, que tu peux lire ci dessous.





---


Bonjour,





Dans vos pages LogitelNet, vous indiquez:





"Suite à des évolutions techniques destinées à améliorer la qualité de service, nous vous invitons à purger le cache de votre navigateur si vous rencontrez des difficultés pour afficher certaines pages.


Pour vous guider dans la purge du cache de votre navigateur, cliquez-ici.


Nous vous prions de nous excuser pour la gêne occasionnée."





De la gene occasionnée, je la ressens à chaque fois que j'accède a LogitelNet. En effet, je suis las de me voir imposer l'utilisation d'un navigateur donné (Internet Explorer ou Nescape Nevigator 4.7).





Vous n'êtes pas sans savoir que l'objectif du web est la mise à disposition de données à toutes les plates formes, grace à l'utilisation de normes. J'aimerai connaitre les raisons objectives qui vous poussent à refuser l'acces aux autres navigateurs, quels qu'ils soient, tels que Mozilla (successeur de Netscape, et de bien meilleure facture).





En esperant être réellement client d'une banque à l'écoute de ses clients, et attachée à les satisfaire, et dans l'attente de votre réponse,





Salutations


Nicolas Bouillon.
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