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	Salut à tous.



Comme beaucoup d'établissements d'enseignement (plus ou moins) supérieur, mon ancienne "école" m'envoie régulièrement par courriel un questionnaire pour savoir ce que je deviens. Avec cette phrase délicieuse : "veuillez cocher les cases et renseigner les zones de texte grisées". Eh oui, le fichier joint s'appelle ''%45%6E%71%75%EA%74%65%20%70%72%6F%... .doc".

L'ouvrir, le compléter et le renvoyer reviendrait à cautionner ce genre de pratiques, l'utilisation de logiciels et de formats fermés dans l'administration et l'éducation nationale. Hors de question.



Voici la réponse que je viens d'envoyer ; c'est une tentative d'expliquer fermement mais sans brusquer. De convaincre plutôt que de verser dans l'idéologie. Avec une preuve de ma bonne volonté : un paragraphe essaie de répondre (en texte clair) au thème de l'enquête. Et, bien sûr, des pistes pour encourager un changement.

Si ça peut être utile à d'autres...



Bonjour,



Je répondrais avec plaisir à votre enquête si seulement cela m'était techniquement possible.

Vous avez choisi un format de fichier microsoft word, logiciel dont je n'ai pas de copie, comme je n'ai pas l'intention d'en acheter ou d'en pirater une.

Ce choix ne serait pas un si grand inconvénient si ce format était conçu pour l'échange de données avec des logiciels d'autres éditeurs ; c'est tout le contraire.

Ces fichiers sont codés dans un format volontairement non documenté, ce qui fait qu'aucun autre logiciel que microsoft word n'est capable de restituer à 100% leur contenu. Rien ne garantit même qu'un fichier word créé par une version de ce logiciel soit lisible par une autre version du même logiciel (!)

Et pour couronner le tout, les fichiers microsoft word sont inutilement volumineux et constituent un support pratique et attirant pour les vers et virus informatiques.

[(en cas de réponse à une enquête : )L'addition de ces handicaps explique sans doute une partie du taux de non-réponse à votre enquête.]



Puisqu'il s'agit de parcours professionnel, voici l'essentiel de mon parcours depuis ma sortie de xxxx.

[paragraphe de résumé du parcours]

J'espère que ces informations vous seront utiles.



N'hésitez pas à m'envoyer une version de votre enquête au format texte, html, pdf, à la norme internationale opendocument, ou dans tout autre format ouvert et documenté. Je me ferai un plaisir d'y répondre.



Cordialement,[signature]
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