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J'ai envoyé il y a plusieurs jours un mail au support de mandrakesoft.com (pour un problème de CD rayés que j'aimerais faire échanger).



Mais je n'ai toujours aucune réponse, positive ou négative, pas même de réponse automatique (avec une numéro de dossier) comme chez Free.



Pour ceux qui ont eux l'occasion de les contacter, ils régissent plutôt vite ou pas ? Ou mon mail s'est probablement perdu dans un /dev/null ?
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