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Bonjour,


J'ai acheté Dell Latitude Inspiron 15 avec Ubuntu 16.04 LTS pré-installé et optimisé par DELL pour le matériel. La tentative de mise à jour vers 18.04 LTS a échoué et a rendu le système instable. 


De ce fait, j'ai du réinstaller Ubuntu mais avec la version que j'ai souhaité avoir. Depuis, à chaque redémarrage, j'ai un écran noir qui s'affiche quelques minutes après que le GRUB se lance. Après une énième redémarrage "forcé", puisque j'ai éteint l'ordinateur de façon brutal, j'ai finalement accès à mon bureau.

J'ai essayé d'autres distributions comme Debian, et actuellement je suis sous Solus. Je constate les malheureusement les mêmes symptomes.


Le fichier de log du démarrage 'dmesg', n'affiche rien de particulier puisque que la dernière tentative de redémmarage s'est déroulé sans problème. 

Quand j'avais l'écran noir, il m'était impossible de me connecter au tty pour voir ce qui se passe, puisque j'ai toujours un écran noir qui s'affiche.


J'ai contacté Dell, qui m'a renvoyé vers le support pour ma distribution, mais je ne suis pas tout à fait d'accord puisque je n'ai pas eu de problème avec l'OS d'origine.


J'ai fait quelques recherches, mais infructueuses. La seule erreur que j'ai fait, c'est de ne pas avoir essayé d'installé la version 16.04 de Cannonical pour voir ce qui change. Et ainsi de réclamer la version officielle d'Ubuntu qu'ils ont utilisés pour l'installation sur les machines DELL.


S'il y a d'autres recommendations, je suis preneurs.


Merci d'avance pour vos réponses
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