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Bonjour à tous.


J'ai un problème très gênant avec mon PC portable :

Mon Wifi a soudainement arrêté de marcher du jour au lendemain (sans que je fasse de mise à jour entre temps).


Mon PC : MSI Modern 14 A10M.


Quelques précisions :


Ma Wifi avait toujours parfaitement fonctionné depuis fin juillet 2020 jusqu’à début décembre.


J’ai bien le SecureBoot de désactivé dans le mon BIOS, et que je n’ai pas fait de mise à jour de BIOS entre temps.


Et quand j’essaie de faire :


sudo service network-manager restart


J’ai ce message :


Failed to restart network-manager.service: Unit network-manager.service not found.


Quand je fais :


sudo journalctl -p 3 -xb


J’ai ce résultat :


-- Logs begin at Wed 2020-09-23 12:42:14 EEST, end at Tue 2020-12-29 11:40:27 EET. --
déc. 29 11:39:59 msi-14 kernel: ACPI BIOS Error (bug): Could not resolve symbol [^^^RP09.PEGP], AE_NOT_FOUND (20200528/psargs-330)
déc. 29 11:39:59 msi-14 kernel: ACPI Error: Aborting method \_SB.PCI0.LPCB.EC._QD3 due to previous error (AE_NOT_FOUND) (20200528/psparse-529)
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: SecBoot CPU1 Status: 0x55ac, CPU2 Status: 0x3
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: UMAC PC: 0x8047cb2c
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: LMAC PC: 0x1423a
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: Loaded firmware version: 55.d9698065.0 QuZ-a0-jf-b0-55.ucode
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | ADVANCED_SYSASSERT          
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | trm_hw_status0
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | trm_hw_status1
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | branchlink2
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | interruptlink1
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | interruptlink2
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | data1
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | data2
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | data3
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | beacon time
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | tsf low
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | tsf hi
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | time gp1
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | time gp2
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | uCode revision type
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | uCode version major
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | uCode version minor
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | hw version
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | board version
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | hcmd
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | isr0
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | isr1
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | isr2
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | isr3
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | isr4
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | last cmd Id
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | wait_event
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | l2p_control
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | l2p_duration
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | l2p_mhvalid
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | l2p_addr_match
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | lmpm_pmg_sel
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | timestamp
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: 0x00000000 | flow_handler
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: Start IWL Error Log Dump:
déc. 29 11:40:00 msi-14 kernel: iwlwifi 0000:00:14.3: Status: 0x00000000, count: 7



Une idée SVP ?


Car un PC portable sans Wifi, c’est très ennuyant.


Je précise que ma Wifi avait toujours fonctionné depuis fin juillet 2020 jusqu’à début décembre.


Je précise aussi que j’ai bien le SecureBoot de désactivé dans le mon BIOS, et que je n’ai pas fait de mise à jour de BIOS entre temps.


PS : Pour tenter, j’ai fait un upgrade Kubuntu 20.04 vers la 20.10, ça ne m’a pas résolu mon problème.


Merci d’avance
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