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Howdy nal,


Je t’écris parce qu’après avoir trouvé le PC portable qui me convient, je me suis fait rembourser la licence de Windows 10 fournie avec lui. À l’époque je n’avais trouvé sur l’interweb que des retours d’expériences concernant des versions plus anciennes de Windows ; or, certaines choses ont changé, notamment la façon de préinstaller le système et sa clé de licence, et les procédures de l’époque ne s’appliquent donc plus telles quelles. Voici comment ça s’est passé.


Le 28 décembre 2016, je vais dans une grande enseigne d’électroménager commençant par D et finissant par Y pour y retirer un Asus E403SA-WX0067T. Comme nous sommes chez les geeks (et que c’est mon journal), je m’étends un peu sur les raisons de mon choix. Je voulais un portable bon marché, parce que je ne l’utiliserai pas de façon intensive. Je voulais un refroidissement passif et de la mémoire flash pour le stockage, parce que j’aime le silence. Je voulais au moins un port USB 3 type A et un type C, pour pouvoir brancher tout ce que je voulais, et une sortie pour écran ou projecteur. Le E403SA-WX0067T, en plus d’un charmant petit nom mélodieux, a tout cela (pour l’affichage externe c’est un port HDMI), plus un port USB 2, un lecteur de cartes SD, et une batterie qui donne environ 9 heures d’autonomie. Bien sûr, les caractéristiques ne sont pas à tomber par terre : processeur Pentium N3710 qui n’est pas un foudre de guerre, définition de 1366x768, mémoire flash eMMC (compter sur des performances du même ordre qu’un disque dur), mais ça me suffit. Et ce n’est pas cher : 399€, sachant que j’économise en plus 19,94€ (5% du prix) en allant le chercher en magasin. (Au passage, le PC est à nouveau disponible, mais à 449€). L’installation de Linux Mint 18.1 est franchement décevante : du premier coup, tout est tombé en marche. Pas de pilote à télécharger, de noyau à compiler, ni même un simple réglage à changer : rien, tout fonctionne impeccablement. La galère en installant Linux, c’était mieux à vent.


Me voilà donc pourvu d’un PC qui me va très bien et d’une licence de Windows 10 « famille » dont je n’ai pas l’utilité. Le 29 décembre, j’appelle donc le service après-vente Asus.


Première bonne nouvelle : visiblement, le SAV est au courant que ce remboursement est possible. La dame qui me répond n’est pas du tout surprise. Elle me demande ce que je compte installer à la place de Windows, je ne pense pas à lui demander pourquoi elle pose la question mais je suppose que c’est pour vérifier que je comprends ce que je demande. Elle me donne l’adresse électronique de la personne qui s’occupe des dossiers de ce genre, à qui j’envoie immédiatement un courriel. Le jour même, je reçois la liste des informations à envoyer : mes coordonnées, le numéro de série du PC, copie de la facture d’achat, copie de la carte de garantie, formulaire de remboursement sur lequel j’indique mon IBAN pour le virement. Je renvoie le tout le jour-même.


Deuxième courriel le lendemain pour m’envoyer le formulaire de demande de remboursement. C’est à cette étape que je certifie par écrit avoir effacé Windows sans avoir copié le système ni la licence. C’est également ce formulaire qui m’apprend le montant du remboursement : 50€, bonne nouvelle car sur la base de retours concernant Windows 8, je m’attendais plutôt à 40€. Je signe et renvoie tout ça dans la foulée.


Le 3 janvier, on m’informe que mon dossier est validé et transmis à la comptabilité. Le 20 janvier, je reçois un virement de 50€ de la part d’Asus \o/


Alors certes, la procédure pourrait être moins lourde. J’ai eu des papiers à remplir, imprimer, signer, numériser, envoyer, on m’a demandé plusieurs fois les mêmes informations… Bon. Mais le SAV Asus a immédiatement accepté ma demande, il n’a jamais été question d’immobiliser le PC ou de renvoyer quoi que ce soit (ni médias d’installation, ni certificat de licence…), et j’ai reçu mon remboursement moins de trois semaines après validation de mon dossier, délai qui me semble raisonnable (évidemment on peut toujours faire mieux…). Conclusion : je n’hésiterai pas, à l’avenir, à acheter un PC sous Windows chez eux.


Et franchement, 329,06€ pour ce PC, ce n’est vraiment pas cher :-)
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