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Après une deuxième coupure d'une semaine de ma Freebox, qui suivait de deux semaines la précédente, je me suis décidé mardi dernier à résilier Free pour retourner chez Nerim.

Je les ai ensuite appelé lundi pour savoir s'ils avaient un délai prévisionnel de branchement... La hotline a décroché au bout de 2 sonneries. Ils m'ont donné un délai: d'ici la fin de la semaine, puis m'ont donné, d'avance, mes identifiants et ma future IP, histoire que je puisse préparer les scripts de connexion en attendant...

Hier soir, mercredi, le modem synchronise vers 21h. Pas moyen de se connecter, "CHAP authentication error".

Je les appelle ce matin, ça répond en 3 sonneries, on me demande de faire le test adsl@mire.ipadsl, qui marche... "Réessayez avec votre login?" et hop, connecté.



Bref, Nerim ça coûte 5 euros de plus que Free pour un débit 2 fois moindre... Mais je crois que je vois pour quelle raison.
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